ПОЛОЖЕНИЕ

о конкурсе «Лучший сайт отеля - 2012». 
Организатор конкурса: Российская гостиничная ассоциация. 
Информационная поддержка: Журнал «Отель». 
Партнеры конкурса: ООО «Вебтроникс», г. Москва,

Компания «Инфотехно», г. Москва

Компания «TRAVELLINE»,  г. Йошкар-Ола

Цели и задачи конкурса. 

Основными задачами конкурса являются: 

• содействие дальнейшему развитию индустрии гостеприимства России; 

• укрепление ведущей роли гостиничного бизнеса в экономике туризма; 

• улучшение качества гостиничных услуг; 

• содействие повышению заполняемости гостиниц и иных средств размещения. 

Условия проведения Конкурса. 

В конкурсе могут принять участие расположенные на территории России гостиницы и иные средства размещения, независимо от их организационно-правовой формы, представившие заявку на участие в конкурсе в срок до 10 марта 2012 года (приложение № 1). 
Конкурсные материалы. 

Гостиницы, подавшие заявки на участие в конкурсе представляют в Администрацию РГА до 10 марта 2012 года для предварительного ознакомления с сайтом справку с указанием адреса и описанием сайта в произвольной форме. 
Жюри конкурса. 

Председатель жюри: 

Ламшин Г.А. – Президент Российской гостиничной ассоциации, г. Москва 

Члены жюри: 

Ефимов В.И. – руководитель Департамента Администрации РГА, эксперт Государственной системы классификации объектов туристской индустрии в области классификации гостиниц и иных средств размещения, г. Москва; 

Пранов Б.М. – д.т.н, профессор, заведующий кафедрой «Менеджмент и информационные технологии» Московского филиала Российской международной академии туризма, г. Москва; 

Горлов А.Ю. – генеральный директор ООО «Вебтроникс», г. Москва; 

Санакин А.В. – генеральный директор компании «Инфотехно», д.э.н., профессор, член Совета по дистанционным образовательным технологиям  при  Министерстве образования и наук РФ, г. Москва; 
Галочкин А.В., директор  компании «TRAVELLINE», г. Йошкар-Ола

Критерии оценки сайта и конкурсных материалов. 

1. Решение корпоративных задач, а именно: 

1.1. Качество базы данных - удобство подбора номера; качество предоставления информации о номерном фонде; 

1.2. Качество предоставления информации об оказываемых услугах – полнота описания услуг; 

1.3. Качество интерактивных информационных сервисов для клиента - направить заявку, задать вопрос и т.п. 

2. Решение задачи формирования положительного имиджа гостиниц России: 

2.1. Качество информации - полнота сведений о гостинице, сведения о руководстве и сотрудниках; 

2.2. Качество информационных разделов для клиентов (статьи, аналитические материалы и т.п.).

3. Формирование положительного имиджа сотрудника гостиницы, как профессионала: 

3.1. Участие сотрудников в подготовке материалов на сайт (статьи, мнения, оценки, ответы на вопросы и т.п.); 

3.2. Наличие персональной информации о сотрудниках. 

4. Дизайн сайта. 

5. Результативность поиска сайта с использованием поисковых систем (по 2 запроса в поисковых системах: «гостиницы ……………………………..….…………………………»; 

название населенного пункта например: гостиницы г.Санкт-Петербург) 
«бронирование гостиниц в ………………………………………………………………..». 
название населенного пункта.

6. Дополнительные баллы (до 5) за отдельные, не вошедшие в вышеприведенный перечень, достоинства сайта с указанием этих достоинств. 
Регистрационный взнос. 

Участники конкурса оплачивают регистрационный взнос в размере 2000 (две тысячы) рублей. 
Регистрационный взнос оплачивается на основании счета, полученного предприятием–участником от РГА. Регистрационный взнос включает в себя: работу Оргкомитета конкурса по разработке Положения, рассылке приглашений к участию в конкурсе, обработке полученных конкурсных материалов, публикациям в журнале «Отель» и на сайте, в «Вестнике РГА». 
Порядок проведения конкурса. 

Срок проведения конкурса с 10 по 14 марта 2012 года. Дата проведения церемонии награждения –  март 2012 года. Место проведения церемонии – г. Москва, в рамках отчетной конференции РГА. 
По каждому сайту-участнику жюри ставит в таблице (приложение 2) оценки по заданным параметрам (от 0 до 5 баллов по каждому параметру). 

Жюри суммирует все баллы по каждому участнику. Победитель определяется суммой баллов. 
В случае равенства баллов, победитель определяется путём общего голосования жюри. 
Сводная таблица с голосованием будет разослана всем членам жюри для сверки данных. 
Итоги конкурса оформляются протоколом с приложением таблицы голосования. 

Призовые места. 

В конкурсе устанавливается три призовых места и звание лауреата конкурса. Победители награждаются дипломом. Информация об участниках и победителях конкурса   публикуется в журнале «Отель» и на сайте РГА.


Контактная информация. 
Дополнительную информацию об условиях проведения конкурса можно получить в Администрации Российской Гостиничной Ассоциации по телефонам (495)737–71–48, 737–70–58, 737–71–20. 
е-mail: info@rha.ru , rha@inbox.ru . 
Адрес приема заявок (образец заявки можно взять на сайте РГА www.rha.ru) и конкурсных материалов: 
Почтовый адрес: 105613 г. Москва, Измайловское шоссе, д.71, корп. 4 Г-Д, 
Российская Гостиничная Ассоциация; 
Телефон/факс: +7(495)737-70-58, 737-71-48; 
е-mail: referent@rha.ru, rha@inbox.ru,  partner@rha.ru.
